АДМИНИСТРАЦИЯ Г. КИРОВА
ГОУ ВПО «ВЯТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»
РОССИЙСКАЯ АССОЦИАЦИЯ БИЗНЕС - ОБРАЗОВАНИЯ
АССОЦИАЦИЯ ВЫПУСКНИКОВ ПРЕЗИДЕНТСКОЙ ПРОГРАММЫ
ВОЛЬНОЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ОБЩЕСТВО РОССИИ
[image: image1.jpg]



Власть, бизнес и общество
в меняющемся мире: инновации

и предпринимательство

Материалы межрегиональной научно-практической конференции 25 мая 2010 года

                                                                 2010
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                                                                                                                             Г.Ю. Андреев
Психофизиологические основы успешного бизнеса

       Современные психофизиологические исследования  позволили  установить, что наши мысли и чувства оказывают воздействия на физиологию нашего мозга и тем самым могут изменять нашу жизнь до неузнаваемости. Кроме того, сегодня стало возможным моделирование современных методов мышления и менеджмента, определение доминирующих типов мышления  для понимания того, как человек воспринимает и усваивает информацию и каким образом он обучается.
           Предлагаемая статья посвящена примеру использования современных достижений в области современной психофизиологии в бизнес обучении, апробации авторской программы семинара «Мозг. Интеллект. Бизнес». 

         Теоретические  основы  семинара  базируются на следующих концепциях и исследованиях:  
 - культурно-исторической теории и концепции интериоризации и высших психических функций. Л.С. Выготского
 - концепции о функционировании мозга в норме и при патологии академика Н.П. Бехтеревой.
 - концепции структуры интеллекта Дж. Гилфорда, в частности его представления о   дивергентном и конвергентном мышлении.

- исследованиях клинического профессора неврологии медицинского колледжа Университета Нью-Йорка Элхонона Голдберга (ученика А.Р. Лурии)  в области изучения мозга.  
- исследованиях по нейросемантике финансов и системному мышлению профессора Майкла Холла, специалиста по когнитивной психологии, нейролингвистике, поведения и эмоций, одного из признанных теоретиков НЛП. 
 - концепции о связи физилогии мозга с поведением человека,  Даниэля Амена доктора медицины, нейрофизиолога и нейропсихиатра, руководителя клиники поведенческой медицины в Калифорнии (США).       
- исследованиях по нейроэкономике Грегори Бернса –  преподавателя факультета психиатрии и экономики в Школе бизнеса Гисуэта Университета Эмори.

- результатах  широкомасштабного исследования  в области нейромаркетинга, проведенного под руководством Мартина Линдстрома, генерального директора Lindstrom Company.
        Большинство людей,  признавая связь тела, ума и мозга совершенно не понимают, какое значение имеет эта связь в повседневной жизни человека, насколько от понимания этих процессов зависит самочувствие человека, его успешность в личной жизни, в отношениях, в  любой деятельности, в том числе и бизнесе. 

       Практически всё, чем занимается человек, зависит и определяется психофизиологией его мозга. В метафорическом смысле можно сказать, что личность - это  мозг.

       Основной  феномен, рассматриваемый в ходе семинара,- феномен  зависимости    поведения  человека  и психофизиологии мозга. 

         Поистине неисчерпаемым источником  ресурсов человека является  мышление  и эмоции.  В ходе семинара  участники обучаются управлять этими психологическими феноменами, а  в конечном счете и собственным сознанием. 

         Именно это умение является главным источником совершенства, приводящим к появлению новых способностей, позволяющих добиваться успехов и в бизнесе, и в профессиональной карьере, и во взаимоотношениях, и в поддержании своей психологической формы. Позволяет управлять поведением,  понимать и перенимать стратегии поведения людей уже добившихся успеха в различных сферах деятельности. 

          Особое место  на семинаре отводится  феноменам  творческого и системного мышления. Понимание психофизиологии  этих процессов резко увеличивает возможности человека в создании и реализации своих замыслов и идей.

          Человеческий мозг таит секреты  успеха человека в самых различных сферах его деятельности, в том числе и в бизнесе.         

          Человек может добиться успеха в любой деятельности только тогда , когда он хочет заниматься этой деятельностью, знает,  как это сделать, и может это делать.  А он хочет, может и умеет тогда, когда действует в соответствии со своими индивидуальными психофизиологическими особенностями, определяющими черты характера, динамические характеристики, тип мышления. Именно ими определяются его профессиональные наклонности. От них во многом зависит  конкурентное преимущество, удовлетворение от того, чем человек занимается.  Определение этих особенностей также является предметом семинара.  

       Цель семинара: освоение авторской программы использования ресурсов мозга для личного благополучия, управления поведением, раскрытия своих способностей и талантов, создания  дела по душе.
       Задачи семинара:  дать знания и навыки необходимые для более полного раскрытия своих способностей и талантов, управления своим поведением; заложить основы творческого, маркетингового и системного мышления; способствовать личностному росту и созданию своего бизнеса.
       Методология семинара базируется на специфических для психологии  принципах:
- принципе единства физиологического и психического;
- принципе единства сознания и деятельности; 
- принципе развития: психика субъекта – результат продолжительного развития в фило и  онтогенезе; 
- системно-структурного принципе, согласно которому любые психические явления рассматриваются как целостные процессы. 

        Обучение на семинаре модульное с использованием эффективного способа организации мыслительной деятельности  интеллект – карт. 
        Семинар состоит из нескольких модулей, с которыми участники семинара знакомятся поэтапно. Продолжительность семинара  от 24  акад. часов. Возможно проведение отдельных модулей семинара.
Каждый этап семинара представлен  модулем.
Модуль 1. Игры ума.  Как работает ваш мозг? Что происходит, если он работает не по назначению, и можно ли  это исправить? Как мозг принимает решения и почему это очень важно знать. Особенности мозга людей, умеющих делать деньги «из воздуха». Как стать генеральным директором своего мозга.

Модуль 2. Способности и таланты. Как найти свои способности и таланты и на них  зарабатывать? Ментальная бухгалтерия. Разные виды денег. Чем отличается  способный человек от талантливого. 
Модуль 3. Креативность. Где лежат ключи от ваших творческих способностей, как их достать и превратить  в ценности, которые  будут покупать. Секреты поиска своего стиля для создания собственного уникального продукта или услуги.  
 Модуль 4. Бизнес. Все, что нужно знать, чтобы организовать  продажу   собственных  продуктов или услуг. Из опыта создания электронного бизнеса (обзорно). Мозг продавца и мозг покупателя. Как и почему ваш мозг ставит барьеры  успеху и благополучию и что с этим делать? Как от теории и слов перейти к действиям и почему это многим не удается.   
  Модуль 5. Эффективность. Инструменты, которые позволят вам работать эффективней. Ментальный профиль вашего мозга, его сильные и слабые стороны. Как  использовать свой  мозг  целиком. Универсальный план построения своего Личного благосостояния.
        Содержание семинара представляет собой не набор знаний по каким-то отдельным аспектам знаний и умений, например, продажам, а предлагает цельную и продуманную пошаговую систему стратегий, отвечающую на вопросы: что делать, как делать, в какой последовательности делать и в какие сроки. Дает достаточное количество знаний и умений для начала своего бизнеса. Кстати, сам семинар, как продукт, создавался по технологиям, представленным на семинаре.
         Апробация  семинара проводилась   в 2009 – 2010 году.  Было проведено 3 семинара.  Число участников – 27.  
         Цель апробации  оценка эффективности семинара его участниками. Для решения этой задачи была использована обычно применяемая для оценки тренингов и семинаров модель Киркпатрика (Donald Kirkpatrick). Несмотря на то что оценка, проведенная по этой модели, является субъективной,  она вполне достаточна для определения эффективности семинара на этапе его апробации.

         Форма проведения: анкетирование. После окончания семинара его участникам было предложено заполнить  анкету обратной связи и анкету эффективности семинара.

Анкета обратной связи содержала следующие шкалы. 

Насколько мне было все ясно и понятно? (от 0 до 10).

Насколько мне было интересно? (от 0 до 10).

Насколько комфортно вы себя чувствовали на семинаре? (от 0 до 10)

Насколько нужен и полезен для меня предложенный материал? (от 0 до 10).

Насколько для меня был комфортным  был темп занятий (от 0 до 10).

Анкета  эффективности семинара 

Насколько для вас была важна тема семинара (важной, неважной, трудно сказать).

Узнали ли вы для себя что-то новое ?

(да, нет).

Насколько сложно было воспринимать материал? (легко, нормально, трудно).

Насколько вы удовлетворены работой ведущего семинар? (неудовлетворен, удовлетворен частично, удовлетворен).

Сможете ли вы применить, полученные знания на практике? (да, возможно, нет).

В проведении анкетирование приняло участие 27 человек, из них 9 человек, предприниматели. 
 Результаты:

Средний результат оценки (в баллах) по анкете обратной связи:

Насколько мне было все ясно и понятно  -  8, 9.

Насколько мне было интересно  - 8.4.

Насколько комфортно вы себя чувствовали на семинаре – 8, 7.

Насколько для меня был комфортным  был темп занятий  - 7, 8.

Насколько нужен и полезен для меня предложенный материал  - 9.0

Оценки по анкете  эффективности семинара (ответ выбрало количество участников).

Насколько для вас была важна тема семинара (важной - 27, неважной - 0, трудно сказать -0).

Узнали ли вы для себя что-то новое (да - 27, нет- 0).

Насколько сложно было воспринимать материал (легко - 3, нормально - 21, трудно - 3).

Насколько вы удовлетворены работой ведущего семинар (неудовлетворен - 0, удовлетворен частично - 3, удовлетворен - 24).

Сможете ли вы применить, полученные знания на практике (да - 24, возможно - 3 , нет- 0).

      Полученные  положительные оценки позволяют  закончить проведение семинара «Мозг. Интеллект. Бизнес»  в режиме апробации.  Что никоим  образом  не означает окончания работы над ним, его совершенствованием. Ведь это процесс постоянный.
       Повышение компетентности в использование современных достижений в области  психофизиологии актуально и выгодно сегодня как власти, так и  бизнесу. 

        Для власти это и повышение эффективности  самой власти. Ведь прежде чем управлять людьми,  неплохо научиться управлять собственным мозгом. Это и помощь власти в привлечении населения в бизнес.  Согласно стратегии развития государства к 2020 году  в бизнесе должно быть занято  до 70% населения.   
           Для  бизнеса это  совершенно новые возможности в работе с персоналом (учет психофизиологических особенностей сотрудников), в повышении производительности труда (организация работы сотрудников в соответствии с их типом мышления), создании и продвижении новых товаров и услуг (понимание психофизиологических основ творческого мышления, знание психофизиологических особенностей потребителя). Все эти темы представлены на семинаре.  

          Практически все ведущие зарубежные компании  уже давно и успешно используют  в своей деятельности знания в области психофизиологии, понимая, что мы уже ступили  в век нейроэкономики. 
