
«Настанет время, когда достижения науки 
превзойдут самое смелое воображение» 

Жюль Верн 
* * * 

«Возможно, машины будут выполнять ту работу, которая 
делает жизнь возможной, а люди будут делать 

все остальное, что делает жизнь приятной и ценной» 
Айзек Азимов 

* * * 
«Технологии – это обоюдоострый меч. Немногие люди могут 

обойтись без них. Они открывают нам новые миры для 
экспериментирования и проведения исследований. 

При этом у них есть обратная сторона» 
Филип Зимбардо 

* * * 
«Ключевые риски человечества не в искусственном интеллекте, 

а в жажде простых решений» 
Александр Асмолов 

* * * 
«Наши самые лучшие умения доступны только нам… 

ИИ должен уметь выполнять те задачи, 
которые мы ему поставим. Не он нам, а мы ему… 
Мы должны не повиноваться, а сотрудничать» 

Татьяна Черниговская  
* * * 

«Путь к преодолению социального пессимизма лежит через 
превращение ИИ из «протеза» для плохо работающих 

социальных институтов в посредника, позволяющего людям… 
лучше понимать друг друга, поддерживающего в нас  

сопереживание и способность к диалогу...» 
Тимофей Нестик 
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ВВЕДЕНИЕ 
 
 
В современном мире, когда технологии развиваются с беспреце-
дентной скоростью, понимание их влияния на социальные про-
цессы становится критически важным для построения справедли-
вого, устойчивого и процветающего будущего. Технологии из 
простых инструментов превращаются в то, что определяет буду-
щее общества, выступает катализатором изменений на различ-
ных уровнях и, как результат, воздействует на социальные про-
цессы.  

Каждая технологическая революция кардинально меняла 
способы того, как люди взаимодействуют друг с другом, обща-
ются, работают, будь то много веков назад изобретение камен-
ного топора и колеса или сегодня искусственный интеллект и 
цифровые устройства.  

Сегодня онлайн среда играет огромную роль в жизни со-
временного человека. Она позволяет поддерживать связь с друзь-
ями и семьей, находить единомышленников, строить отношения 
на расстоянии, создавать онлайн-сообщества. Виртуальная ре-
альность и целые миры, построенные в киберпространстве – все 
это открывает широкие возможности для того чтобы эксперимен-
тировать с новыми образами, социальными ролями, моделиро-
вать различные социальные ситуации.  

Механизм влияния технологий на социально-психологиче-
ские процессы, происходящие в обществе, это сложное, много-
факторное и динамичное явление, которое определяет настоящее 
и будущее современного общества. Понимание этих механизмов 
позволяет нам более осознанно использовать технологии во 
благо общества, минимизировать риски и максимизировать воз-
можности для развития, прогресса и благополучия.  

В условиях стремительного технологического прогресса 
информационные технологии, искусственный интеллект и робо-
тотехника становятся неотъемлемой частью повседневной 
жизни. Это создает предпосылки для возникновения новой меж-
дисциплинарной области – социальной киберпсихологии. 
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По мнению А.Е. Войскунского, в научной литературе вы-
деляются две противоположные концепции, определяющие гра-
ницы киберпсихологии. Первая концепция рассматривает кибер-
психологию как перенос традиционных психологических мето-
дов и проблематики в цифровую среду. В рамках этого подхода 
изучаются различные виды поведения, мотивация, восприятие, 
воля, аффекты, память и внимание, процессы принятия решений, 
зависимости, а также групповые процессы – включая феномены 
больших и очень больших сообществ как в оффлайн-, так и в он-
лайн-пространстве, тесно связанные с различными технологи-
ями. Вторая концепция, расширяя первый подход, предлагает 
также исследовать особенности проектирования веб-сервисов, 
сайтов и интерфейсов, совершенствовать топологические про-
цессы (например, маршруты и трафики), обеспечивать безопас-
ность онлайн-активностей и минимизировать зоны риска, а также 
проводить анализ удобства использования (юзабилити) и другие 
технические аспекты (Войскунский, 2020б).  

На ранних этапах киберпсихология также включала в себя 
цифровую психологию. Однако сегодня не всё, что связано с 
цифровыми технологиями, автоматически означает наличие он-
лайн-компонента, хотя часто это именно так. Способы взаимо-
действия с онлайн-миром составляют лишь часть более широкого 
взаимодействия с цифровой средой в целом. Киберпсихология же 
фокусируется на взаимодействии людей и технологий преимуще-
ственно в интернете, исследуя когнитивные процессы и поведение 
в киберпространстве. Цифровая психология охватывает онлайн-
коммуникацию, потребление цифровых медиа и формирование со-
циальных норм под влиянием технологий. Исследования в области 
цифровой психологии часто направлены на понимание того, как 
технологии воздействуют на социум в целом (Walter, 2024). 

В этой связи социальная киберпсихология выступает как 
направление исследующее влияние цифровых технологий на 
психику, поведение и социальные отношения человека в реаль-
ной, виртуальной и смешанной среде. В современных условиях 
особое внимание стоит также уделить проблемам взаимодей-
ствия личности, групп, общества с искусственным интеллектом, 
роботами и автономными системами. Эти технологии не только 
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меняют традиционные формы коммуникации, но и создают но-
вые социальные контексты, в которых человек вступает в «диа-
лог» с машинами, обладающими элементами автономности и 
адаптивности. 

Значимость психологических исследований в области вза-
имодействия личности, группы, общества с робототехникой и ис-
кусственным интеллектом обозначена на нормативном уровне в 
паспортах научных специальностей:  

– 1.2.1. Искусственный интеллект и машинное обучение: 
7. Методы и средства взаимодействия систем искусственного ин-
теллекта с другими системами и человеком-оператором; 10. Ис-
следования в области этических проблем, связанных с созданием 
и внедрением ИИ-систем, включая моделирование ожидаемых 
социальных и экономических последствий»;  

– 2.5.4. Роботы, мехатроника и робототехнические си-
стемы: 10. Интерфейсы и методы взаимодействия человека с ро-
ботами. Методы эффективной и безопасной совместной работы 
человека и роботов. Коллаборативные роботы»;  

– 5.3.1. Общая психология, психология личности, история 
психологи: 39. Информационные технологии и их влияние на со-
знание и личность человека. Человек в системах искусственного 
интеллекта. Информационные и эмоциональные аспекты взаимо-
действия человека с компьютером. Познавательные процессы и 
общение в компьютерных сетях; 40. Личность в цифровом про-
странстве. Реальное и виртуальное пространство в жизни чело-
века. Личностные процессы в Интернет-коммуникации;  

– 5.3.2. Психофизиология: 14. Прикладная психофизиоло-
гия: психофизиология взаимодействия «человек – компьютер»;  

– 5.3.3. Психология труда, инженерная психология, когни-
тивная эргономика: 5.4. Требования к когнитивной сфере работ-
ника в современных компьютеризованных видах труда в реаль-
ной и виртуальной среде, при взаимодействии с искусственным 
интеллектом;  

– 5.3.5. Социальная психология, политическая и экономи-
ческая психология: 2. Изучение закономерностей общения и дея-
тельности людей, обусловленных социальным, политическим и 
экономическим контекстами их взаимодействия в реальной и 
цифровой среде; 11. Цифровая социализация»; 12. Социальное 
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влияние в виртуальной среде и социальных сетях; 16. Цифровая 
идентичность; 17. Изучение социально-психологических особен-
ностей презентации личности в реальной и виртуальной среде; 
28. Аддиктивное поведение в цифровой среде; 30. Изучение осо-
бенностей общения и взаимодействия людей в интернет-про-
странстве;  

– 5.3.7. Возрастная психология: 1.5. Развитие психики че-
ловека в цифровом мире;  

– 5.3.9. Юридическая психология и психология безопасно-
сти: 2.1. Психология правонарушений в сфере информации, ин-
формационных технологий и защиты информации;  

– 5.12.1. Междисциплинарные исследования когнитивных 
процессов: 4. Экспериментальные и прикладные исследования 
когнитивных процессов с использованием виртуальной и вариан-
тов смешанной реальности (дополненной реальности и допол-
ненной виртуальности); 5. Методы изучения поведения и особен-
ностей когнитивных процессов при взаимодействии человека с 
современной техногенной средой; 6. Психологические исследо-
вания коммуникации: от раннего детства до преклонного воз-
раста, в частности, в условиях использования интернета и совре-
менных программных систем. Влияние цифровизации и искус-
ственного интеллекта на когнитивные процессы. Контроль эф-
фектов цифровизации и автоматизации в быту, промышленности 
и на транспорте. 

К числу национальных целей развития Российской Федера-
ции на период до 2030 г. и на перспективу до 2036 г. (утв. Указом 
Президента РФ №309 от 07.05.2024 г.) отнесено достижение тех-
нологического лидерства, обеспечивающего независимость и 
развитие отечественных инновационных технологий, в том числе 
в сфере искусственного интеллекта. 

В Программе фундаментальных научных исследований в 
РФ на долгосрочный период (утв. Распоряжением Правительства 
РФ №3684-р от 31.12.2020 г.) отмечается, что в центре внимания 
психологов должно находиться взаимодействие человека и высо-
ких технологий, в том числе исследования психологических за-
кономерностей взаимодействия человека с системами искус-
ственного интеллекта и робототехникой.  
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В июне 2024 года Указом Президента РФ (№529 
от 18.06.2024 г.) определен перечень важнейших наукоемких тех-
нологий, призванных обеспечить научно-технологическое разви-
тие страны, в числе которых технологии искусственного интел-
лекта в отраслях экономики, социальной сферы (включая сферу 
общественной безопасности) и в органах публичной власти.  

В этой связи, интеграция данных задач актуализирует необ-
ходимость подготовки высококвалифицированных специали-
стов, обладающих широким спектром знаний и умений в сфере 
социальной психологии взаимодействия личности, групп, обще-
ства с искусственным интеллектом, роботами и автономными си-
стемами. Обучение в данной сфере представляет собой многоас-
пектный процесс, который требует интеграции фундаменталь-
ных знаний из психологии, социальной психологии, киберпсихо-
логии, информационных технологий, социальных наук и других 
отраслей знаний.  

Так, как отмечают Н.Н. Зильберман и коллеги, в свете от-
крывающихся перспектив в разработке социальных роботов ви-
дится необходимым планомерная подготовка специалистов, спо-
собных работать в междисциплинарных командах. Подобная ра-
бота должна осуществляться в два этапа. Прежде всего, на уровне 
базовой модели содержания образования (бакалавриата) нужно 
по-новому подойти к разработке программ блока гуманитарных 
и естественнонаучных дисциплин для непрофильных специаль-
ностей. Многие исследователи отмечают изолированность про-
фильной подготовки студентов, наличие негативного отношения 
к непрофильным дисциплинам, формирование отрицательных 
стереотипов о несостоятельности, например, гуманитарных дис-
циплин и т.д. – все это, несомненно, создает барьер для будущей 
междисциплинарной деятельности. Вторым этапом такой подго-
товки может стать совместная проектная и исследовательская де-
ятельность в рамках магистерских программ. На этом этапе все 
участники уже владеют необходимыми знаниями и навыками 
своего профиля и могут внести ценный вклад в общий проект, а 
также максимально сформировать коммуникативные умения 
находить эффективные пути сотрудничества и обмена компетен-
циями (Зильберман и др., 2014). 



11 
 

 

 

 

В настоящий момент существует достаточно широкий пе-
речень программ подготовки будущих специалистов-киберпси-
хологов.  

Первая в России кафедра киберпсихологии открыта на базе 
факультета социальных наук Национального исследовательского 
Нижегородского государственного университета им. Н.И. Лоба-
чевского. Кафедра осуществляет подготовку магистров по про-
грамме «Киберпсихология и дизайн-аналитика»1.  

На факультете психологии Саратовского национального 
исследовательского государственного университета 
им. Н.Г. Чернышевского осуществляется подготовка магистров 
по профилю подготовки «Киберпсихология (Информационно-
психологическая безопасность личности в цифровом мире)». Вы-
пускники магистерской программы специализируются в области 
обеспечения информационно-психологической безопасности, 
формирования культуры личной информационной безопасности 
различных категорий пользователей интернета, психодиагно-
стики, консультирования и экспертизе в интернет-среде; владеют 
новыми электронными средами (образовательными, политиче-
скими, культурными и т.д.), принципами цифровой и сетевой 
психологии2. 

На кафедре психологии, конфликтологии и бихевиори-
стики Российского государственного социального университета 
осуществляется подготовка бакалавров и магистров по профилям 
«Социальная киберпсихология и искусственный интеллект», 
«Психология внедрения и использования искусственного интел-
лекта»3. В процессе обучения студенты осваивают следующие 

1 Факультет социальных наук ННГУ им. Н.И. Лобачевского 
ht tps://f sn.unn.ru/obrazovanie/magistratura/magisterskaya-programma-
kiberpsihologiya/ 
2Факультет психологии СГУ им. Н.Г. Чернышевского 
ht tps://www.s gu.ru/struktura/fps/postupit-k-nam/magistratura-
kiberpsikhologiya-37-04-01 
3 Факультет политических и социальных наук РГСУ 
ht tps://www.r gsu.net/about/faculty/fpsn/kafedry/kafedra-psihologii-konflik 
tologii-i-bihevioristiki/sotsialnaya-kiberpsihologiya-i-iskusstvennyy-
intellekt.html 
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профессиональные компетенции: способность организовывать и 
проводить процедуры психологической оценки людей, работаю-
щих в киберпространстве, принимать участие в программах и 
процедурах системного изучения и оценки создаваемой среды, 
изучать, фиксировать и контролировать характеристики воздей-
ствия средств, методов и киберсреды на человека. 

Магистерская программа «Психология в цифровом мире 
(Киберпсихология)» реализуется на факультете психологии МГУ 
им. М.В. Ломоносова. Выпускники магистерской программы 
специализируются в области психологии интернета, психодиа-
гностики, консультирования и экспертизе в интернет-среде; вла-
деют новыми электронными образовательными средами, реали-
зуя принципы цифровой дидактики и сетевой педагогики в ра-
боте с детьми и взрослыми4.  

В Российском государственном гуманитарном универси-
тете осуществляется подготовка магистров по программе «Пси-
хология информационного и киберпространства»5.  

Психологический факультет Самарского национального 
исследовательского университета им. ак. С.П. Королева осу-
ществляет подготовку магистров по программе «Цифровая педа-
гогика и киберпсихология». В процессе обучения студенты зна-
комятся с методами цифровой педагогики и киберпсихологии 
при проектировании цифровой образовательной среды, учатся 
осуществлять стратегическое проектирование, управление и пси-
хологическое сопровождение цифрового обучения и психологи-
ческой безопасности обучающихся в цифровом пространстве6. 

Существуют также программы дополнительного образова-
ния. В частности, в Московском институте психоанализа можно 
пройти курс «Практики применения искусственного интеллекта 

 

 

4Факультет психологии МГУ им. М.В. Ломоносова ht tps://p sy-
msu.ru/abiturientam/postuplenie-v-magistraturu/kiberpskhologiya 
5 Институт психологии им. Л.С. Выготского 
ht tps://www.rs uh.ru/education/psy/educational-programs/the-
psychology-
of-information-and-cyberspace.php?clear_cache=Y& 
6 Психологический факультет Самарского университета им. Королева 
ht tps://p riemsamara.ru/mag#/get_program/1057 
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в профессиональной деятельности психолога, педагога, консуль-
танта» (слушатели курса разбирают как интегрировать ИИ в про-
фессиональную деятельность, адаптировать его под индивиду-
альные задачи и применять в ключевых аспектах работы: от раз-
работки персонализированных консультационных сценариев до 
автоматизированного анализа данных и контент-маркетинга) и 
«Консультирование и психотерапия в цифровой среде» (обучает 
безопасной и эффективной работе с клиентами онлайн и этич-
ному продвижению в социальных сетях)7. 

Несмотря на то, что сфера киберпсихологии, включая со-
циальную киберпсихологию, находится на стадии активного ста-
новления и развития, наблюдается постоянное расширение обра-
зовательных программ, направленных на подготовку специали-
стов в этой области. Вместе с тем, поскольку киберпсихология 
пока ещё формируется как самостоятельная научная дисциплина, 
процесс подготовки квалифицированных кадров сопровождается 
рядом трудностей и вызовов, в частности (Сутович, 2024): 

– отсутствием достаточного количества учебников и быст-
роты «старения» представленной в них информации, в связи с 
возрастающей динамикой развития киберпространства; 

– наличием устоявшихся на протяжении столетий подходов к 
подготовке кадров и заменой их особой системой взаимодействия 
(системой «личность – компьютер», «личность – смартфон»); 

– сформированностью системы подготовки профессорско-
преподавательского состава и необходимостью ее расширения, за 
счет включения вопросов киберсоциализации личности, дина-
мичности киберпространства (межличностного взаимодействия с 
обучающимися в киберпространстве, позирование себя как ак-
тивного пользователя и др.). 

Публикации по киберпсихологии на русском языке до-
вольно многочисленны, они включают журнальные статьи, 
труды конференций, монографии и сборники статей, встречаются 
и учебные пособия, предназначенные для учащихся конкретных 

 
7Московский институт психоанализа ht tps://in psycho.r u/additi 
onal_edu-cation /417?block_id=2; ht tps://in psycho.ru/addit ional_educa 
tion/118?block_id=2 
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учебных заведений. Однако учебников киберпсихологии на рус-
ском языке нет (Войскунский, 2020). 

Среди учебных пособий существуют, например: «Цифро-
вые трансформации психологии человека: Учебное пособие» 
(Безгодова, Микляева, 2023), «Коммуникации в киберпростран-
стве: тенденции цифровой эпохи» (Нарциссова и др., 2020), «Вве-
дение в киберпсихологию: учебное пособие для студентов бака-
лавриата и магистратуры факультета психологии» (Панте-
леев, 2019), «Взаимодействие в киберпространстве: принципы и 
формы» (Куликова и др., 2018). 

Существуют англоязычные учебники, которые также пред-
ставлены не очень широко. Достаточно подробные обзоры дан-
ных зарубежных учебных изданий приведены в работах 
А.Е. Войскунского (например, Войскунский, 2020, 2020а). Рас-
смотрим некоторые из них: 

– учебник института IADT (Dun Laoghaire Institute of Art, 
Design and Technology, IADT) – состоит из 4 частей и 21 главы: 
часть 1 – Введение: содержит общие сведения о киберпсихологии 
и методах онлайн-исследований; часть 2 – рассматривает аспекты 
взаимодействия онлайн: общение, Я-концепция, отношения, вни-
мание, групповая динамика, приватность и доверие; часть 3 – 
включает анализ прикладных аспектов киберпсихологии – юри-
дические вопросы, патологии и кибертерапия, здоровье и спорт, 
работа, образование, маркетинг, молодёжь и интернет; часть 4 – 
рассматривает проблемы взаимодействия человека с компьюте-
ром, виртуальной реальностью, искусственным интеллектом; 

– учебник американского ученого Кента Нормана (Kent L. 
Norman) – состоит из 4 частей и 19 глав: часть 1 рассматривает 
биологические и технологические основы киберпсихологии, тео-
ретические модели и методы исследования; часть 2 включает изу-
чение сенсорно-моторных интерфейсов, виртуальных сред и др.; 
часть 3 затрагивает проблемы отношений: индивидуальные раз-
личия, социальные медиа и межличностные отношения, патоло-
гическая киберпсихология и кибертерапия; часть 4 содержит 
главы об автоматизации и ИИ, технических средствах реабилита-
ции, компьютерных играх и развлечениях, технологиях в образо-
вании, кибербезопасности и будущем интерфейсов «человек-
компьютер»; 
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– Оксфордский справочник по киберпсихологии под редак-
цией Э. Аттрилл-Смит (A. Attrill-Smith) и коллег (Attrill-Smith et 
al., 2019), состоит из 8 частей и 34 глав: часть 1 – рассматривает 
исследовательские методы, используемые в киберпсихологии, 
феномены «Онлайн-Я», вопросы самопрезентации в интернете; 
часть 2 – охватывает проблемы восприятия и участия подростков 
и молодых взрослых в проблемном и рискованном поведении в 
интернете, влияния технологий на отношения в парах и семьях, 
взаимодействия пожилых людей с цифровыми технологиями; 
часть 3 – рассматривает вопросы культурных особенностей он-
лайн-взаимодействий, романтических отношений в интернете, 
социальных последствий онлайн-взаимодействия, часть 4 – по-
священа аспектам цифровой инклюзии, психологии наблюдения 
за онлайн-активностью (пассивное потребление контента), кон-
цептуализации онлайн-групп как многомерных сетей; часть 5 – 
охватывает проблемы использования и удовлетворения потреб-
ностей в социальных медиа, обмена изображениями в социаль-
ных сетях, социальных связей через блоги и влоги; часть 6 – рас-
сматривает вопросы управления своим здоровьем онлайн, скорби 
и памяти в социальных медиа, терапевтических и оздоровитель-
ных эффектов видеоигр; часть 7 – посвящена аспектам изменения 
поведения под влиянием видеоигр, переноса игрового опыта, 
психосоциальных эффектов игр и их классификации; часть 8 – 
охватывает проблемы роста и борьбы с киберпреступностью, 
групповых феноменов киберпреступности, анализа психологиче-
ских факторов, способствующих киберпреступлениям. 

Тем не менее, как отмечает А.Е. Войскунский, ни в России, 
ни за рубежом киберпсихология до сих пор не считается и не мо-
жет считаться самостоятельным разделом психологической 
науки. При этом, в последние несколько лет сделаны заметные 
организационные шаги, которые впоследствии смогут способ-
ствовать превращению киберпсихологии в отдельный раздел 
психологии (Войскунский, 2020а).  

Что же касается вопроса подготовки будущих специали-
стов в сфере социальной киберпсихологии важен еще один ас-
пект. Как отмечают А.Л. Журавлев и Т.А. Нестик, до сих пор вни-
мание к социально-психологическим аспектам внедрения техно-
логий было связано в основном с поведением потребителей, 



16 
 

между тем для понимания психологических механизмов приня-
тия новых технологий обществом необходимы исследования бо-
лее широкого круга участников: исследователей и разработчи-
ков, руководителей инновационно-технологических компаний, 
сотрудников розничных подразделений, политиков и чиновни-
ков, вовлеченных в регулирование технологий, технологических 
блогеров и активистов (Журавлев, Нестик, 2019). Усложнение 
технологий приводит не к ослаблению, а к усилению роли чело-
веческого фактора как причины крупных катастроф. Как психо-
логические характеристики команды разработчиков влияют на 
создаваемые ими нейросети? Как групповая рефлексивность, 
коллективные эмоциональные состояния и способы разрешения 
конфликтов с заинтересованными сторонами проекта влияют на 
способность разработчиков вовремя обнаружить ошибки и оце-
нить последствия некорректной работы алгоритма? Как в среде 
специалистов по большим данным и робототехников формиру-
ются нравственные нормы и представления о конечных пользо-
вателях? Как эти нормы и представления влияют на создаваемые 
ими алгоритмы? (Нестик, Журавлев, 2018).  

Так, например, в исследовании А.Н. Перовой было выяв-
лено, что в структуре социальных представлений об ИИ у UI 
(«User Interface», «пользовательский интерфейс»)/UX («User 
Experience», «пользовательский опыт») дизайнеров обнаружены 
противоречивые эмоции «красивый» «интересный», «быстрый», 
«удобный», «cтрах», «опасность», при этом позитивные ассоциа-
ции преобладают над негативными. Исследователь объясняет это 
тем, что у дизайнеров, использующих ИИ для работы, есть неко-
торое очарование новыми технологиями, при наличии знаний об 
их потенциальных угрозах, чувства страха ввиду осознания дан-
ных угроз, но без готовности придавать важность данным рискам 
и угрозам (Перова, 2024). 

В этой связи, разделяя мнение А.Л. Журавлева и 
Т.А. Нестика, мы полагаем, что вышеуказанные вопросы приме-
нимы и к будущим специалистам в сфере социальной киберпси-
хологии, в частности, как к потенциальным участникам команды 
разработчиков ИИ, чей круг профессиональных интересов будет 
охватывать социально-психологические аспекты разработки дан-
ных систем.  
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Таким образом, несмотря на то, что киберпсихология 
(включая социальную киберпсихологию) ещё не оформилась как 
полностью самостоятельное научное направление, уже достиг-
нуты значительные успехи в её развитии. Эти достижения позво-
ляют создать прочную основу для выделения в будущем кибер-
психологии в отдельную отрасль науки и сформировать необхо-
димые условия для качественной подготовки специалистов в дан-
ной сфере. Понимание социально-психологических особенно-
стей, обусловленных взаимодействием личности, групп и обще-
ства в целом с искусственным интеллектом, включая восприятие 
искусственных агентов, доверие к ним, влияние на идентичность 
личности, процессы социализации (цифровой социализации) ста-
новится чрезвычайно актуальным. В связи с быстрыми измене-
ниями, обусловленными стремительной интеграцией цифровых 
технологий в повседневную жизнь, становится необходимой под-
готовка высококвалифицированных специалистов, обладающих 
комплексным набором знаний и навыков. Специалисты должны 
быть готовы анализировать и прогнозировать последствия внед-
рения ИИ и робототехники в повседневную жизнь, учитывать 
возможности и риски новых технологий, обеспечивать соблюде-
ние этических норм и правил, знать социально-психологические 
аспекты коммуникаций, опосредованных социальными сетями и 
виртуальной средой и прогнозировать последствия внедрения 
цифровых технологий. Кроме того, важной задачей является уча-
стие в подготовке общества к взаимодействию с новыми техно-
логиями и разработке нормативных рамок, обеспечивающих без-
опасное и гармоничное сосуществование людей и автономных 
систем. 

Киберпсихолог – это специалист, который изучает пси-
хологические феномены и особенности, возникновение которых 
обусловлено пребыванием человека в онлайн-среде, переносом со-
циальных норм и правил в виртуальную среду и из нее в реальный 
мир, а также его взаимодействием с цифровыми технологиями 
(включая технологии робототехники и искусственного интел-
лекта). 

Профессиональная сфера деятельности киберпсихолога 
чрезвычайно широка и может осуществляться как в форме лич-
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ных консультаций, направленных на работу с личностными осо-
бенностями человека (тревожными состояниями, фобиями, стра-
хами, возникновение которых связано с повсеместной цифрови-
зацией) до участия в масштабных проектах по разработке и внед-
рению технологий, в основе которых лежит искусственный ин-
теллект и выработке рекомендации по оптимизации взаимодей-
ствия с такими технологиями на макроуровне. 

Специалисты в области социальной киберпсихологии 
должны обладать гибкостью и готовностью к постоянной адапта-
ции, учитывая динамичное развитие цифровых устройств. Они 
должны не только анализировать и прогнозировать изменения в 
цифровой среде, но и разрабатывать стратегии, направленные на 
создание безопасного и гармоничного цифрового общества, в ко-
тором технологии искусственного интеллекта и робототехники 
служат на благо общества. 

Таким образом, исходя из того, что предмет киберпсихоло-
гических исследований включает в себя исследования онлайн 
среды и психологические аспекты взаимодействия человека с 
цифровыми технологиями, нами в настоящем пособии учебный 
материал структурирован по соответствующим главам. 

В первой главе рассматривается история возникновения ки-
берпсихологии, обсуждаются проблемы определения статуса со-
циальной киберпсихологии, определяется примерный перечень 
мероприятий, при реализации которых возможно ее рассмотре-
ние в качестве самостоятельной научной дисциплины, а также 
анализируются ключевые понятия, связанные с виртуальной, до-
полненной и смешанной реальностями. Отдельное внимание уде-
ляется взаимодействию личности с робототехникой и искус-
ственным интеллектом, а также этическим и психологическим 
аспектам, связанным с конфиденциальностью данных и готовно-
стью пользователей делиться личной информацией. 

Вторая глава посвящена социально-психологическим ха-
рактеристикам онлайн-среды – интернет-сообществам, социаль-
ным сетям и виртуальным пространствам. Здесь анализируются 
особенности влияния личностных факторов на поведение в он-
лайн среде, процессов киберсоциализации, а также проблем фор-
мирования критического мышления в условиях цифровой эпохи. 
Внимание также уделяется рассмотрению угроз психологической 
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безопасности, обусловленных влиянием цифровой среды, а также 
социально-психологических аспектов цифрового маркетинга. 

Третья глава раскрывает возможности применения дости-
жений в области социальной киберпсихологии в конкретных сфе-
рах применения искусственного интеллекта, включая системы 
«умный город», социальной робототехники, а также для обеспе-
чения внутренней и внешней безопасности страны. Отдельно рас-
сматриваются аспекты применения цифровых технологий в спор-
тивной индустрии, включая анализ нового вида спорта – фиджи-
тал спорта. Проанализированы возможности искусственного ин-
теллекта и виртуальной реальности при их использовании в со-
циально-психологических исследованиях.  

Цель курса «Социальная киберпсихология» – формирова-
ние систематизированных знаний о социально-психологических 
закономерностях взаимодействия личности, группы и общества с 
цифровыми технологиями и системами искусственного интел-
лекта, а также их влиянии на социальные процессы, происходя-
щие на внутриличностном, межличностном, внутригрупповом, 
межгрупповом и социетальном социально-психологических 
уровнях. 

В результате изучения курса студент должен: 
знать:  
 основные понятия, концепции и теоретические подходы 

киберпсихологии;  
 социально-психологические особенности поведения 

личности и группы в онлайн-среде;  
 особенности влияния цифровых технологий на лич-

ность, межличностные отношения и социальные процессы;  
уметь:  
 анализировать социально-психологические явления в 

киберпространстве; 
 оценивать риски и возможности, связанные с использо-

ванием цифровых технологий; 
 применять знания киберпсихологии для решения прак-

тических задач;  
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владеть:  
 методами исследования онлайн-поведения и цифровой 

коммуникации, включая анализ социальных сетей; 
 методами сопровождения групп и сообществ в онлайн 

среде; 
 техниками цифровой этики при работе в киберсреде. 

Пособие ориентировано на широкий круг читателей – сту-
дентов, преподавателей, исследователей, специалистов в области 
психологии, социологии, киберпсихологии, информационных 
технологий, а также всех, кто интересуется влиянием цифровых 
технологий на личность и общество.  




